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ANEXO 3.3. 

 

GESTIÓN 

 
FECHA: 18/8/2024 

TEMA:  BASE DE DATOS SEGUIMIENTO ASIGNACION DE PETICIONES 

AVANCE: Contribuí al desarrollo y actualización de una base de datos para el 
seguimiento de la asignación de peticiones, mejorando la eficiencia en la 
distribución de tareas y el monitoreo de su progreso. 

Cordial saludo, Rocío y Mario:

Tal como solicitaron, se han incorporado los campos necesarios en la base de datos, junto con algunas
mejoras adicionales. A continuación, encontrarán las observaciones que deben ajustarse para asegurar el
correcto funcionamiento.

Adicionalmente, se realizaron mejoras en la validación y se añadió una pestaña de reportes con
tablas dinámicas, las cuales podrán actualizarse en cualquier momento.

 

Sin embargo, al realizar las mejoras se observaron numerosos campos en blanco, lo cual puede
generar problemas en el seguimiento. Se recomienda revisar toda la base de datos y realizar los
ajustes necesarios para garantizar un control adecuado de los datos.

NOTA: Los campos de fechas se configuraron con una única validación, ya que se detectó que en
ocasiones se ingresan datos en el formato año-mes-día y en otras en el formato día-mes-año. Esta
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